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        Kevesebb bürokrácia, jobb szolgáltatás – ügyfélbarát önkormányzat

   Kiss Péter miniszter és Horváth Csaba polgármester találkozója a II. kerületben

Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzata szeptember elsejétől a XXI. századi igényeknek megfelelő, impozáns környezetben fogadja ügyfeleit. Az utóbbi időben számos új kezdeményezés igazolja, hogy a II. kerületi önkormányzat és hivatala ma már új elvek szerint kíván működni.  A kormány is kiemelten kezeli a szolgáltató állam megvalósításának programját. Az e körbe tartozó eredményekről és a további tennivalókról beszélgetett a sajtó jelenlétében Kiss Péter, a Miniszterelnöki Hivatalt vezető miniszter, és Horváth Csaba polgármester december 8-án, a II. kerületi önkormányzat új ügyfélszolgálati központjában. 

„ A köztársaság polgárai adóforintjaikért joggal várnak kevesebb bürokráciát és jobb szolgáltatást: kevesebb sorban állást, kevesebb idegeskedést, hatékonyabb, gyorsabb ügyintézést. Ezért a kormány kiemelten kezeli a szolgáltató állam megvalósításának programját.” – mondta Kiss Péter, a Miniszterelnöki Hivatalt vezető miniszter a II. kerületi ügyfélszolgálati központban.

Azt is elmondta, hogy az országban jelenleg 279 ügyintéző-centrumban 24 ügytípusban van lehetőség gyors és kulturált ügyintézésre. Ezekben az okmányirodákban lakóhelytől függetlenül bárkit fogadnak a személyi igazolvánnyal és útlevéllel kapcsolatos ügyben. A fővárosban már két nagy bevásárlóközpontban, Lurdy Házban és a Pólus Centerben, valamint a IV. kerületben, a Magyar Autóklubban működik ilyen iroda. További cél az elektronikus ügyintézés általánossá tétele. A szolgáltató állam átfogó programjának kiteljesítését és rendszerszerű megvalósítását kívánják elősegíteni azzal, hogy 2005-ben megalkotják a Közigazgatási Ügyfélszolgálati Kartát, vagyis azt a követelményrendszert, amit minden állampolgár elvárhat, ha hivatalos ügyeket intéz. Ehhez persze szükség van a hatósági joganyag felülvizsgálatára, az elavult, szükségtelen rendelkezések megszüntetésére, illetve módosítására.

„Fontosnak tartom, hogy színvonalas szolgáltatást nyújtva megfeleljünk az ügyfelek elvárásainak, és ügyfélbarát önkormányzattá váljunk. Az önkormányzati hivataloknak is európai színvonalon kell működniük.” – mondta Horváth Csaba polgármester.
S hogy mindezeket valóban komolyan veszik a II. kerületben, arra már maga az európai színvonalú ügyfélszolgálati központ is meggyőző érv. Ám nem csak külsőségekben, hanem a tartalmi munkában is érvényesül mindez. Meghosszabbított nyitva tartással igazodnak az ügyfelek időbeosztásához. November, december hónapban például a hétfői napok mellett szerdánként is 18 óráig tart nyitva az okmányiroda.  Az ügyfélhívó rendszerrel, és bizonyos ügytípusokban telefonos előjegyzéssel minimalizálják a várakozási időt. Az épület akadály-mentesített és légkondicionált, s a várakozók kényelmét italautomata is szolgálja. A kisgyermekkel érkező szülők a játszósarokban hagyhatják kicsinyeiket, a falra kihelyezett írópultokon pedig kényelmesen tölthetik ki beadványaikat.

A következő hivatali egységek állnak az ügyfelek (s nem csak a II. kerületiek) rendelkezésére: lakosságszolgálati csoport, okmányügyi csoport, anyakönyvi csoport, adócsoport. A lakosságszolgálati csoportnál hatósági bizonyítványokat, igazolásokat, parkolási engedélyeket, tulajdoni lapokat, tolmács-, és szakfordító igazolványokat szerezhetnek be, de itt adnak általános tájékoztatást, felvilágosítást a hatósági és más hirdetményekről is, s átveszik az önkormányzatnak szóló leveleket, valamint hirdetéseket a helyi lapba. Az okmányügyi csoportnál gépjárművel, gépjárművezetői-engedélyekkel kapcsolatos ügyeket, parkolási-, vállalkozói-, és személyi igazolványt, valamint útlevelet kérhetnek, és a lakcímváltozás is itt jelenthető be. Az anyakönyvi-csoport születési, állampolgársági és honosítási okmányokat ad ki, de a halálesetet, névváltozást és a házasságkötési szándékot is itt kell bejelenteni. Az adócsoport az építmény-, kommunális-, és gépjárműadóval kapcsolatos ügyeket intézi, és adóegyeztetést is végez.

Az ügyfélforgalmi adatok szerint a szeptemberi átadás óta több mint 12 ezer ügyfél vette igénybe az új II. kerületi ügyfélszolgálati központ szolgáltatásait. A legtöbben vezetői engedélyeket és egyéb gépjármű ügyeket intéztek. A legnagyobb ügyfélforgalom a reggeli nyitáskor és ebéd után van, a szerdai meghosszabbított nyitva tartás alatt átlagosan 25 ügyfelet szolgáltak ki.

Az ügyfélelégedettség-mérés adatai egyértelműen igazolják, hogy a kiszolgálás körülményeivel és módjával a korábbihoz képest elégedettebbek az ügyfeleink, de mi még korántsem lehetünk elégedettek. Ha szolgáltatásainkat nem is tudjuk egyik napról a másikra a legmagasabb szintre emelni, mindent megteszünk azért, hogy folyamatosan igazítsuk az európai követelményekhez.” – mondta Horváth Csaba II. kerületi polgármester. 
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