Meglévő ügyfélkapu módosítása, törlés

Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének Polgármesteri Hivatala Igazgatási Iroda Okmányügyintézői Csoport

1024 Budapest, Margit körút 47-49. 

Ügyfélszolgálati Központ

Ügyfélszolgálati telefonszám: 346-5680, menüpontok: 2(6

Lehetősége van az ügyfélkapun belépve a „Saját adatok” frissítésére a személyi adatok frissítése gombra kattintva. 

Az e-mail címének módosítását is elvégezheti ügyfélkapuján belépve a „Saját adatok” menüpont alatt. Amennyiben már nem tud belépni ügyfélkapujába, akkor bármely okmányiroda személyes felkeresése szükséges. 

Az eljáráshoz rendelkezésre kell bocsátani: 

· személyazonossága igazolására alkalmas okmányt, (személyazonosító igazolvány, útlevél, vagy kártya formátumú vezetői engedély)

· lakcímkártyát, 

· módosítás esetén az új e-mail címét és egy tetszőlegesen választott új felhasználónevet. 

Amennyiben az ügyfélkapuba történő belépés sikertelen, elképzelhető, hogy az ügyfél jelszava lejárt. A jelszó lejártát követőn 60 napig az elfelejtett jelszó szabályai szerint igényelhet újat a https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/ oldalon. A 60 nap eltelte után kizárólag az okmányiroda személyes felkeresésével tudja ügyfélkapuját újra aktiválni. 

A felhasználó az ügyfélkapu megszüntetését a kormányzati portálról letölthető elektronikus űrlap kitöltésével ügyfélkapuján keresztül beküldve kezdeményezheti, vagy ezen nyomtatvány kinyomtatásával és kitöltésével az okmányirodák személyes felkeresésével, vagy az okmányirodának postán történő benyújtásával.  

A törlési eljárás során az elektronikus tárhelyén lévő valamennyi értesítés véglegesen törlésre kerül. Amennyiben az ügyfél nem személyesen kezdeményezi az ügyfélkapu törlését, abban az esetben egy kézzel írt nyilatkozat megírása szükséges, amelyben az ügyfél kifejezésre juttatja, hogy tudomásul veszi a tárhelyén lévő valamennyi értesítés végleges elvesztését. 

A módosítási és a törlési eljárás illetékmentes. 
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