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Ügyfélszolgálati Központ

Ügyfélszolgálati telefonszám: 346-5680, menüpontok: 2(6

A második ügyfélkapu létesítése személyes megjelenéssel díjfizetés ellenében bármely okmányirodában kezdeményezhető. 

Az eljáráshoz rendelkezésre kell bocsátani: 
· személyazonossága igazolására alkalmas okmányt, (személyazonosító igazolvány, útlevél, vagy kártya formátumú vezetői engedély)
· lakcímkártyát, 

· már létező e-mail címet és egy tetszőlegesen választott felhasználónevet. 


Sikeres regisztrációt követően az ügyfél értesítést kap az általa megadott e-mail címére. Ez a levél tartalmaz egy egyszer használható aktiváló kódot. Ezzel a kóddal 5 napon belül szükséges belépni az ügyfélkapu rendszerbe, illetve egy az ügyfél által tetszőlegesen választott jelszó megadása szükséges. Amennyiben az egyszeri belépésre jogosító kóddal 5 napon belül nem történik meg az ügyfélkapu rendszerbe történő első bejelentkezés, a kapott kód a továbbiakban felhasználhatatlanná válik. Amennyiben erre sor kerül a www.magyarorszag.hu portál elfelejtett jelszó funkciójának segítségével 60 napon belül van lehetősége új aktiváló kód kérésére, ellenkező esetben a regisztráció adatok törlésre kerülnek. 

 
Az ügyfélkapun keresztül lehetőség nyílik elektronikus úton kapcsolatba lépni azokkal a szervekkel, amelyek elektronikus ügyintézést vagy interaktív szolgáltatást végeznek a központi rendszeren keresztül. 

Az eljárásért 3000 Ft. igazgatási szolgáltatási díjat kell fizetni. 
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