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Ügyfélszolgálati Központ

Az ügyfélkapu létesítése személyes megjelenéssel, vagy elektronikus űrlap kitöltésével bármely okmányirodában kezdeményezhető. 

Az eljáráshoz szükséges: 

· a személyazonossága igazolására alkalmas okmány (személyazonosító igazolvány, útlevél, vagy kártya formátumú vezetői engedély), EGT-s állampolgár esetében EGT-s személyazonosító igazolvány vagy útlevelet, EGT országon kívüli külföldiek esetén az útlevelet. 

· lakcímkártya, 

· létező e-mail cím és egy tetszőlegesen választott felhasználónév.

Elektronikus nyomtatvány kitöltésével megvalósuló ügyfélkapu regisztrációra csak fokozott biztonságú vagy minősített elektronikus aláírással rendelkező személy jogosult - amennyiben a felhasználó nem rendelkezik fokozott biztonságú vagy minősített elektronikus aláírással, abban az esetben csak ideiglenes nyithat ügyfélkaput a https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/regisztracio linkre kattintva regisztrációs adatlap kitöltésével, melynek érvényessége 30 nap. Az ideiglenes ügyfélkaput azonban a regisztrációtól számított 30 napon belül véglegesíteni szükséges bármely okmányirodában. Elektronikus aláírással történő regisztráció esetén jelszó képzése szükséges, melynek megtörténtét követően azonnal elérhetőek az ügyfélkapu szolgáltatásai. 
Személyesen kezdeményezett sikeres regisztrációt követően az ügyfél értesítést kap az általa megadott e-mail címére. Ez a levél tartalmaz egy egyszer használható aktiváló kódot. Ezzel a kóddal 5 napon belül szükséges belépni az ügyfélkapu rendszerbe, illetve egy az ügyfél által tetszőlegesen választott jelszó megadása szükséges. Amennyiben az egyszeri belépésre jogosító kóddal 5 napon belül nem történik meg az ügyfélkapu rendszerbe történő első bejelentkezés, a kapott kód a továbbiakban felhasználhatatlanná válik. Amennyiben erre sor kerül a www.magyarorszag.hu portál elfelejtett jelszó funkciójának segítségével 60 napon belül van lehetősége új aktiváló kód kérésére, ellenkező esetben a regisztráció adatok törlésre kerülnek. 


Az eljárás illetékmentes. 
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