Menekültek ellátása   (Ügytípus)
Szociális és Gyermekvédelmi Iroda
Cím:        1024 Budapest, Káplár u. 2/c-d.  

Ügyfélszolgálati  telefonszám:     346- 5700
Illetékesség:    Bp. II. kerületben bejelentett lakó- vagy tartózkodási hely
Ügyfélfogadás:  
hétfő:
   13.30-18.00-ig 



szerda:    8.00-16.30-ig
 




       
péntek:
   8.00-11.30-ig


Részletes tájékoztatás az ügymenetről:

Menekültek rendszeres létfenntartási támogatása:

A menekült és az oltalmazott az elismerésről szóló határozat jogerőre emelkedésétől számított négy évig - a befogadó állomás végleges elhagyását követően, kérelmére - rendszeres létfenntartási támogatásban részesülhet. A rendszeres létfenntartási támogatást a menekült, illetve az oltalmazott kérelmére a menekültügyi hatóság állapítja meg, és azt a jegyző havonta - a hónap 15. napjáig - folyósítja, majd visszaigényli a menekültügyi hatóságtól.
Menekültek lakhatási támogatás:

(1) A településen elismert minimális lakásnagyságot és minőséget meg nem haladó lakásban vagy szálláson lakó menekültnek, illetve oltalmazottnak a lakó- vagy tartózkodási hely szerint illetékes jegyző - a menekültügyi hatóság előzetes jóváhagyásával - lakhatási támogatást nyújthat.

(2) A támogatás igénylésekor igazolni kell, hogy a menekült, illetve az oltalmazott a lakásbérleti vagy albérleti díj, illetve a szállásköltség támogatáson felüli részére fedezettel rendelkezik. A lakhatási támogatás igénybevételére egyazon lakásban együtt élő menekültek, illetve oltalmazottak közül csak az egyik jogosult.

(3) A támogatás csak érvényes bérleti, albérleti szerződés vagy befogadó nyilatkozat alapján, a bérleti, albérleti díj vagy szállásköltség összegéről kiállított számla ellenében, előzetes környezettanulmányt követően folyósítható. A támogatásról szóló határozatot a jegyző megküldi a menekültügyi hatóságnak.

(4) A támogatás hat hónapra állapítható meg, amely - kérelemre - négy éven belül legfeljebb további három alkalommal, alkalmanként hat hónapos időtartamra állapítható meg.

(5) A támogatás folyósítása közben bekövetkező lakcímváltozást a menekültügyi hatóságnak 15 napon belül be kell jelenteni, és ezzel egyidejűleg új kérelmet kell benyújtani. A támogatás lakcímváltozás miatt történő ismételt megállapítását a lakcímváltozást megelőzően megállapított támogatási összeg módosításának kell tekinteni, így a folyósítás időtartamába be kell számítani a lakcímváltozást megelőző lakhatási támogatás folyósításának időtartamát. A menekültügyi hatóság a lakcímváltozás bejelentéséről értesíti a korábbi és az új lakóhely szerint illetékes jegyzőt.

(6) A támogatás összege

a) egy személy vagy kiskorú gyermeket nem nevelő igénylő esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összege;

b) az igénylő háztartásában nevelt legalább egy kiskorú gyermek esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének legfeljebb kétszerese;

c) az igénylő háztartásában nevelt legalább három kiskorú gyermek esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének legfeljebb háromszorosa.

(7) A támogatást úgy kell megállapítani, hogy annak összege a bérleti, albérleti díj vagy szállásköltség 100%-át nem haladhatja meg.

(8) A támogatás összegét a jegyző havonta folyósítja és igényli vissza a menekültügyi hatóságtól.

Ügyintézők:  






Elérhetőségük:

Kohlrusz Kristóf





346-5714
Kérelem benyújtása: Kérelmet írásban lehet benyújtani a tájékoztatóban foglalt mellékletekkel a II. Kerületi Polgármesteri Hivatal Szociális és Gyermekvédelmi Irodáján (1024 Budapest, Káplár u. 2/c-d.), a Lakosságszolgálati Csoportnál (Margit krt. 47-49.), valamint a Lakosságszolgálati Csoport Pesthidegkúti Kirendeltségén (1028 Budapest, Máriaremetei u. 37.) ügyfélszolgálati időben
Ügyintézési határidő:    

30 nap, ami egy esetben meghosszabbítható.

A határidőbe nem számít bele:

a) hatásköri vagy illetékességi vita egyeztetésének, valamint az eljáró hatóság kijelölésének időtartama,

b) a jogsegélyeljárás időtartama, 

c) a hiánypótlásra, illetve a tényállás tisztázásához szükséges adatok közlésére irányuló felhívástól az annak teljesítéséig terjedő idő,

d) a szakhatóság eljárásának időtartama,

e) az eljárás felfüggesztésének időtartama,

f) észrevétel, bizonyítási indítvány

g) a hatóság működését legalább egy teljes napra ellehetetlenítő üzemzavar vagy más elháríthatatlan esemény időtartama,

h) a kérelem, a döntés és egyéb irat fordításához szükséges idő,

i) a szakértői vélemény elkészítésének időtartama,

j) a hatósági megkeresés vagy a döntés postára adásának napjától annak kézbesítéséig terjedő időtartam, valamint a hirdetményi, továbbá a kézbesítési meghatalmazott és a kézbesítési ügygondnok útján történő közlés időtartama

A határozat kézhezvételéhez szükséges átlagos időtartam: 


- beadástól számított  30 nap
Jogorvoslati lehetőség:      

A határozat ellen 15 napon belül a Budapest Főváros Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalához címzett fellebbezéssel lehet élni.
Letölthető nyomtatványok:   

NYILATKOZAT a menekült, az oltalmazott, valamint a menedékes vagyoni és jövedelmi helyzetéről, valamint az abban bekövetkezett változásokról
Ügyfél 
►Joga:

-  kérelmet nyújtson be,

    




-  kérelmét a döntésig módosítsa,  visszavonja






- önmaga helyett megbízottja járjon el,






- saját ügye irataiba betekintsen,






- nyilatkozatot tegyen, jegyzőkönyv felvételét kérje,






- meghallgatást, bizonyítékok beszerzését kérje,






- jogorvoslattal éljen,



►Kötelezettsége:
- idézésnek eleget tenni,






- hiánypótlásnak eleget tenni,






- jóhiszeműen közreműködni. 

Vonatkozó  jogszabályok: A menedékjogról szóló 2007. évi LXXX. törvény végrehajtásáról kiadott 301/2007. (IX.9.) Kormányrendelet
Ön biztos lehet abban, hogy a tájékoztató aktuálisan érvényes felvilágosítást, tájékoztatást tartalmaz.   Felelős: dr. Joó Aranka  irodavezető-helyettes
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