EGYEDI, RÉSZLETES TÁJÉKOZTATÓ MINTA
HOZZÁTARTOZÓK KÖZÖTTI ERŐSZAK, TÁVOLTARTÁS (Ügytípus)

Gyámhivatal
Cím: 1027 Budapest, Frankel Leó u.7-9. I. emelet 13-18.
Ügyfélszolgálati telefonszám: 346-5750

E-mail: gyamhivatal@masodikkerulet.hu
Illetékesség: Budapest Főváros II. kerület közigazgatási területe
Ügyfélfogadás:  
hétfő:  13.30-18.00 óráig 


szerda:  8.00-16.30 óráig 


péntek:  8.00-11.30 óráig  

Részletes tájékoztatás az ügymenetről:
A 2009. évi LXXII. Törvény a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról (kivonatos közlés)

Hozzátartozók közötti erőszaknak minősül: 
a) a bántalmazó által a bántalmazott sérelmére megvalósított, a méltóságot, az életet, a szexuális önrendelkezéshez való jogot, továbbá a testi és lelki egészséget súlyosan és közvetlenül veszélyeztető tevékenység, 
b) a bántalmazó által a bántalmazott sérelmére megvalósított, a méltóságot, az életet, továbbá a testi és lelki egészséget súlyosan és közvetlenül veszélyeztető mulasztás (a továbbiakban együtt: hozzátartozók közötti erőszak).

Bántalmazott az a hozzátartozó, akinek a sérelmére a hozzátartozók közötti erőszakot megvalósítják.

Bántalmazó az a cselekvőképes hozzátartozó,
· aki a hozzátartozók közötti erőszakot megvalósítja, vagy 
· akire tekintettel a hozzátartozók közötti erőszakot más megvalósítja, feltéve, hogy ezzel a bántalmazó egyetért.

Gyermeknek kell tekinteni a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 12. §-a szerinti kiskorút.

Hozzátartozónak kell tekinteni a Ptk. 685. § b) pontjában meghatározott közeli hozzátartozókat és hozzátartozókat, valamint a volt házastársat, a volt bejegyzett élettársat, a gondnokot, a gondnokoltat, a gyámot, a gyámoltat.

A napokban megállapított határidő folyamatosságot jelent.

A hozzátartozók közötti erőszak megelőzését szolgáló intézményrendszer és a jelzési kötelezettség

A hozzátartozók közötti erőszak megelőzéséhez kapcsolódó feladatot látnak el a törvényben meghatározott alaptevékenységük keretében 
-az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi gyermekorvos,
-a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, így különösen a családsegítő szolgálat, a családsegítő központ, gyermekjóléti szolgálat, gyermekjóléti központ, gyermekek vagy családok átmeneti otthona,
-a közoktatási intézmények, így különösen a nevelési-oktatási intézmény, a nevelési tanácsadó, 
a gyámhatóság, 
- a rendőrség,
- az ügyészség,
- a bíróság,
- a pártfogó felügyelői szolgálat,
- az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek,
- a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása, 
- a társadalmi szervezetek, alapítványok.

Ezek az intézmények és személyek kötelesek jelezni a családvédelmi koordinációért felelős szervnek, ha hozzátartozók közötti erőszak veszélyét észlelik. 
Más is tehet jelzést.

Az intézmények és a családvédelmi koordinációért felelős szerv a hozzátartozók közötti erőszak megelőzése és a bekövetkezett, hozzátartozók közötti erőszak ártalmainak csökkentése érdekében kötelesek egymással együttműködni és egymást kölcsönösen tájékoztatni. Amennyiben más személy tesz jelzést, vagy kezdeményez eljárását, az intézmények, illetőleg a családvédelmi koordinációért felelős szerv kötelezettsége e más személy irányában az eljárás megindítására vonatkozó visszajelzésre vonatkozóan áll fenn.

A gyámhivatal feladatai: 
- kezdeményezi az a)–j) pontok szerinti személynek, illetve szerv alkalmazottjának fegyelmi felelősségre vonását, ha a jelzési és együttműködési kötelezettségnek nem tesz eleget.

Gyámhivatali eljárás indul: 
- kérelemre 
- jelzésre

Meghallgatás

- Kérelemre induló eljárásban: 
- bántalmazottat kérelmére személyesen meghallgatja.
- a bántalmazó meghallgatására is sor kerül azzal, hogy a bántalmazott kérelmére a bántalmazót és a bántalmazottat külön-külön kell meghallgatni.
- a bántalmazott kérelmére arról is megfelelően gondoskodni kell, hogy a bántalmazó a személyes meghallgatást közvetlenül megelőző és azt közvetlenül követő időben se léphessen kapcsolatba bántalmazottal. 
- Jelzésre induló eljárásban: 
- a bántalmazottat és a bántalmazót személyes meghallgatás érdekében történő megjelenésre hívhatja fel. 
- A bántalmazó és a bántalmazott köteles a megjelölt helyen és időpontban megjelenni. 
- A bántalmazott védelmére arról is megfelelően gondoskodni kell, hogy a bántalmazó a személyes meghallgatást közvetlenül megelőző és azt közvetlenül követő időben se léphessen kapcsolatba bántalmazottal.

A gyámhivatal által megtehető intézkedések

- tájékoztatást ad a bántalmazottnak 
a) a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható intézkedésekről, 
b) a bántalmazottat megillető jogosultságokról, 
c) a család és a gyermekek védelmét szolgáló szociális intézményrendszerről és szolgáltatásokról, 
d) a hozzátartozók közötti erőszak miatt helye van-e büntető- vagy szabálysértési eljárás megindításának, továbbá 
e) a hamis vád következményeiről.
f) A bántalmazott kérelmére a családvédelmi koordinációért felelős szerv gondoskodik arról, hogy a bántalmazott jogi, egészségügyi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget kapjon.

- tájékoztatást ad a bántalmazónak a hozzátartozók közötti erőszak folytatásának következményeiről.

- -tájékoztatja a bántalmazottat és a bántalmazót 
a) az igénybe vehető terápiás kezelésekről 
b) más segítségnyújtási, konfliktuskezelő lehetőségekről.
c) ezek eléréséhez igény szerint segítséget ad.

Jegyzőkönyv tartalma: 
- a személyes meghallgatáson elhangzottakat rögzíti 

Teendők: 

a) a bántalmazott akaratának figyelembevételével – megteszi a szükséges intézkedéseket a hozzátartozók közötti erőszak megelőzése, megszakítása érdekében. 
b) az eljárásáról és a feltárt tényekről haladéktalanul tájékoztatja a rendőrséget.

Adatkezelés: 
- a bántalmazóra és a bántalmazottra vonatkozó következő személyes adatokat kezelheti: 
– természetes személyazonosító adatok, 
– lakcím, tartózkodási hely címe, értesítési (levelezési) cím, szálláshely címe,
– a hozzátartozók közötti erőszakra, illetőleg annak veszélyére vonatkozó tények, adatok.

A meghatározott személyes adatokat a családvédelmi koordinációért felelős szerv a hozzátartozók közötti erőszak miatt kezdeményezett eljárás megindításáig kezelheti.

Ha nem kerül sor eljárás megindítására, az (1) bekezdésben meghatározott adatok legfeljebb három hónapig kezelhetők. 

Eljárási illetékek, fizetési kötelezettségek:     

A gyámügyi eljárás illetékmentes.
Ügyintézők         




Elérhetőségük(e-mail) 
Betűrend


Szobaszám
dr. Borda László 
A, B, C,
 (I. em. 17.) 

borda.laszlo@masodikkerulet.hu
Fazekas Szilvia 
Cs, D, E, F, Ha-He

(I. em. 17.)

fazekas.szilvia@masodikkerulet.hu 

Lengyel E. Beáta 
J, Ka, Kot, Z, Zs, Ho-H végig
(I. em. 15.)

lengyel.beata@masodikkerulet.hu 

Palotás Elvira 
Kov, L, Ly, Ma 


(I. em. 16.)

 palotas.elvira@masodikkerulet.hu 

dr. Hőnigh Zsuzsanna
Me, N, Ny, O, Ö 


(I. em. 13.)

honigh.zsuzsanna@masodikkerulet.hu 

dr. Lucsánszki Szilvia 
P, Q, R, Ta, Go-Gy

 (I.em.16.)

lucsanszki.szilvia@masodikkerulet.hu 

dr. Wahl Patrícia 

S, Sz, Ga-Gl, I 


(I. em. 16.) 

wahl.patricia@masodikkerulet.hu 

dr. Bobay Eleonóra 
Te-Ty, U, Ü, X, Y, V, W

 (I. em. 13.)

bobay.eleonora@masodikkerulet.hu  

Kérelem benyújtása:

A kérelmet a gyorsabb ügyintézés érdekében - személyesen vagy meghatalmazással - írásban, illetve szóban (jegyzőkönyv felvételével) lehet benyújtani a Gyámhivatalban ügyfélfogadási időben.  

A zökkenőmentes ügyfélfogadás érdekében előzetes időpont-egyeztetésre telefonon, a 346-5750 telefonszámon van lehetőség. 

Igazolási kérelem előterjesztése:   Ket 66-67 §§
Ügyintézési határidő:    

30 nap, ami egy esetben meghosszabbítható.  Lásd: általános leírásban 
Jogorvoslati lehetőség:      Ket 98 -111 §§
Letölthető nyomtatványok: nincs
Az ügyfelek jogai és kötelezettségeiről szóló tájékoztató az általános információs oldalán található (link)
Vonatkozó jogszabályok:    

A mindenkor hatályos jogszabályi háttér: 
1. Gyermekvédelmi törvény 1997. XXXI. tv. ( Gyvt. ) 
2. A gyámhatóságról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Kormányrendelet ( Gyer. ) 
3. A házasságról, a családról és a gyámságról szóló 1952. évi IV. tv. ( Csjt. ) 
4. Polgári Törvénykönyv 1959. évi IV. tv. ( Ptk )  
5. A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. CXL. tv. (KET)
6. A gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006.(XII.23.) Korm. rend. (Gyár)
7. Polgári perrendtartás 1952. évi III. törvény

