Súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési kedvezményei  (Ügytípus)
Szociális és Gyermekvédelmi Iroda
Cím:        1024 Budapest, Káplár u. 2/c-d.  

Ügyfélszolgálati  telefonszám:     346- 5700
Illetékesség:    Bp. II. kerületben bejelentett lakcímmel rendelkező 

a) magyar állampolgárokra,

b) bevándoroltakra és letelepedettekre,
c) hontalanokra,
d) a magyar hatóságok által menekültként elismert személyekre,
e) a szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező személyek beutazásáról és tartózkodásáról szóló törvényben meghatározottak szerint tartózkodási jogát három hónapot meghaladóan a Magyar Köztársaság területén gyakorló személyekre terjed ki.
Ügyfélfogadás:  
hétfő:
   13.30-18.00-ig 



szerda:    8.00-16.30-ig
 




       
péntek:
   8.00-11.30-ig


Részletes tájékoztatás az ügymenetről:

2011. július 02-án lépett hatályba a 102/2011.(VI.29.) Kormányrendelet a súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési kedvezményeiről.

Az ügyintézés a Budapest Főváros Kormányhivatalának Szociális és Gyámhivatalában történik.

Honlap elérhetőségük: bfkh.hu, ahol a jogszabályi ismertető és kérelemnyomtatvány is megtalálható.

Közlekedési támogatás:

· A fenti rendelet értelmében 2012. év során közlekedési támogatás csak azoknak állapítható meg, akik olyan szakvéleménnyel rendelkeznek, amely végleges állapotot, vagy a következő felülvizsgálat időpontjaként a kérelem benyújtása utáni időpontot jelöl meg.

Ügyintézők:  






Elérhetőségük:

Kéri Katalin






346-5710
 Maczelka Zsuzsanna 




346-5705
Kérelem benyújtása: Kérelmet írásban lehet benyújtani a tájékoztatóban foglalt mellékletekkel a II. Kerületi Polgármesteri Hivatal Szociális és Gyermekvédelmi Irodáján (1024 Budapest, Káplár u. 2/c-d.), a Lakosságszolgálati Csoportnál (Margit krt. 47-49.), valamint a Lakosságszolgálati Csoport Pesthidegkúti Kirendeltségén (1028 Budapest, Máriaremetei u. 37.) ügyfélszolgálati időben
Ügyintézési határidő:    

30 nap, ami egy esetben meghosszabbítható.

A határidőbe nem számít bele:

a) hatásköri vagy illetékességi vita egyeztetésének, valamint az eljáró hatóság kijelölésének időtartama,

b) a jogsegélyeljárás időtartama, 

c) a hiánypótlásra, illetve a tényállás tisztázásához szükséges adatok közlésére irányuló felhívástól az annak teljesítéséig terjedő idő,

d) a szakhatóság eljárásának időtartama,

e) az eljárás felfüggesztésének időtartama,

f) észrevétel, bizonyítási indítvány

g) a hatóság működését legalább egy teljes napra ellehetetlenítő üzemzavar vagy más elháríthatatlan esemény időtartama,

h) a kérelem, a döntés és egyéb irat fordításához szükséges idő,

i) a szakértői vélemény elkészítésének időtartama,

j) a hatósági megkeresés vagy a döntés postára adásának napjától annak kézbesítéséig terjedő időtartam, valamint a hirdetményi, továbbá a kézbesítési meghatalmazott és a kézbesítési ügygondnok útján történő közlés időtartama

A határozat kézhezvételéhez szükséges átlagos időtartam: 


- beadástól számított  30 nap
Jogorvoslati lehetőség:      

A határozat ellen 15 napon belül a Budapest Főváros Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalához címzett fellebbezéssel lehet élni.
Letölthető nyomtatványok:   

- Igénylőlap
Ügyfél 
►Joga:

-  kérelmet nyújtson be,

    




-  kérelmét a döntésig módosítsa,  visszavonja






- önmaga helyett megbízottja járjon el,






- saját ügye irataiba betekintsen,






- nyilatkozatot tegyen, jegyzőkönyv felvételét kérje,






- meghallgatást, bizonyítékok beszerzését kérje,






- jogorvoslattal éljen,



►Kötelezettsége:
- idézésnek eleget tenni,






- hiánypótlásnak eleget tenni,






- jóhiszeműen közreműködni. 

Vonatkozó  jogszabályok:  102/2011.(VI.29.) Kormányrendelet a súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési kedvezményeiről.
